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Entrega Direta ao Cliente Final na Importacao:
Como Funciona, Quando Vale a Pena e Como
Evitar Problemas Fiscais
Guia Completo para Empresas que Desejam
Importar e Entregar a Mercadoria Diretamente ao
Comprador Final

Uma das duvidas mais frequentes entre empresas que estao
iniciando no comércio exterior é:

“Preciso receber a mercadoria na minha empresa antes de
entrega-la ao meu cliente?”
A resposta é: nao necessariamente.

Em muitas operagdes de importacao, a mercadoria pode ser
desembaracgada e seguir diretamente do porto, aeroporto ou recinto
alfandegado para o cliente final, sem passar fisicamente pelo
estoque, fabrica ou centro de distribuicdo do importador.

Essa estratégia pode gerar redugao de custos logisticos, menor
necessidade de armazenagem, maior velocidade de entrega e
menor investimento em estrutura fisica. Porém, para que a
operagao seja segura e nao gere questionamentos da Receita
Federal, ela deve ser estruturada corretamente.

Neste guia vocé entendera como funciona a entrega direta ao
cliente final, quais sao os requisitos fiscais e aduaneiros, quais os
riscos envolvidos e quando essa modalidade realmente vale a pena.

O Que é a Entrega Direta ao Cliente Final na
Importagao?

A entrega direta ocorre quando uma empresa importa uma
mercadoria em seu proprio nome, realiza o desembarago aduaneiro



normalmente e, apds a nacionalizagcao, direciona a carga
diretamente para o endereco do comprador final.

Em outras palavras:

A mercadoria nao precisa passar fisicamente pela empresa
importadora.

O fluxo pode ocorrer da seguinte forma:
Fornecedor Internacional — Porto ou Aeroporto — Desembarago
Aduaneiro — Cliente Final

Essa modalidade é bastante utilizada em operagdes envolvendo:
. Maquinas industriais;
. Equipamentos médicos;
. Equipamentos para energia solar;
« Equipamentos de tecnologia;
« Produtos vendidos sob encomenda;
. Mercadorias de alto valor agregado;
. Projetos industriais.

Se esta for sua primeira operacao internacional, recomendamos a
leitura do guia Como Comecar a Importar, disponivel na pagina da
Rimera:

https://www.rimera.com.br/1-como-comecar-a-importar

A Mercadoria Precisa Passar Pela Empresa
Importadora?

Nao.

A legislacao aduaneira nao exige que a mercadoria passe
fisicamente pelo estabelecimento do importador.

O que a Receita Federal exige € que:

« O importador seja o real comprador da mercadoria;

« O importador seja responsavel pela operagao internacional;

« A documentacéao esteja compativel,

« Os tributos sejam recolhidos corretamente;

« A venda ao cliente final seja formalizada adequadamente.
Portanto, a preocupacao da fiscalizagdo nio esta relacionada ao
local fisico onde a mercadoria ficara armazenada apos o
desembaraco.

A preocupacao esta relacionada a legitimidade da operacéo.



Quem Aparece na Declaragao de Importagao?

Essa € uma das duvidas mais comuns.

Na importacao propria para revenda:

O cliente final normalmente ndo aparece na Declaracao de
Importacao (DI) ou na DUIMP.

Os principais participantes da operacao serao:

Importador;

Exportador;

Fabricante (quando aplicavel);

Transportador;

« Despachante Aduaneiro.

A Receita Federal enxerga que o responsavel pela importagao é a
empresa importadora.

Posteriormente, apds a nacionalizacdo da mercadoria, ocorre uma
operacao comercial nacional de venda ao cliente final.

Fluxo Completo da Operacao
Etapa 1 — Planejamento da Importacao

Antes mesmo da negociagdo com o fornecedor, € fundamental
validar:
. Viabilidade da operacao;
Classificagao fiscal (NCM);
Necessidade de licencas;
Custos totais;
. Regime tributario da empresa.

Nesta etapa a Rimera pode auxiliar na analise completa da
operacao e na simulacao dos custos de importacao.

Para entender melhor os impactos tributarios da classificacao fiscal,
recomendamos:
https://www.rimera.com.br/3-impostos-e-ncm

Etapa 2 — Habilitacao RADAR

Toda empresa que deseja importar formalmente precisa possuir
habilitacdo no Siscomex.
Dependendo do perfil da operagao, podera ser utilizado:

« RADAR Expresso;



. RADAR Limitado;
« RADAR llimitado.

Saiba mais:
https://www.rimera.com.br/radar-expresso-radar-limitado-ilimitado

Etapa 3 — Negociagao com o Fornecedor

Nesta etapa s&o definidos:
o Produto;
. Quantidade;
« Preco;
Incoterm;
Forma de pagamento;
Producéo;
Prazo de embarque.

E importante que a negociagéo internacional seja realizada pelo
proprio importador.

Isso sera fundamental para comprovar quem € o verdadeiro
comprador da mercadoria.

Etapa 4 — Embarque Internacional

ApOs a producgao, a carga € embarcada para o Brasil.
Dependendo da necessidade da operacao, pode ser utilizado:
« Frete maritimo;
. Frete aéreo;
. Frete rodoviario internacional.
Conheca mais sobre logistica internacional:
https://www.rimera.com.br/5-logistica-internacional

Etapa 5 — Chegada da Carga ao Brasil

Ao chegar ao Brasil, a carga permanece sob controle aduaneiro.
Os principais recintos podem ser:

. Porto de Santos;

. Aeroporto de Guarulhos;

. Viracopos;

. EADIs (Portos Secos).
Nesse momento a mercadoria ainda nao pode ser entregue ao
cliente final.



Etapa 6 — Registro da DI ou DUIMP

O despachante aduaneiro realiza:
. Conferéncia documental;
. Classificacao fiscal,;
« Registro da declaragao;
. Tratamento administrativo;
« Parametrizacao.

A documentacédo correta é essencial para evitar exigéncias e
atrasos.

Leia também:
https://www.rimera.com.br/2-documentacao-e-radar

Etapa 7 — Desembaraco Aduaneiro

Apos o recolhimento dos tributos e a liberacao pela Receita Federal,
a mercadoria € nacionalizada.

Somente neste momento ela pode seguir para o comprador final.
Se desejar entender melhor esta etapa:
https://www.rimera.com.br/4-despacho-aduaneiro

Etapa 8 — Emissao das Notas Fiscais

Apos o desembaraco normalmente ocorre:

Nota Fiscal de Entrada
Registrando a nacionalizagao da mercadoria.

Nota Fiscal de Venda

Formalizando a operagao comercial para o cliente final.

A partir desse momento a carga pode seguir diretamente ao
destinatario.

Como Funciona a Logistica da Entrega Direta?

Apos o desembaracgo, a mercadoria pode seguir diretamente para:
. Fabrica do cliente;
. Centro de distribuicao do cliente;
« Obra;
. Loja;



. Endereco operacional do comprador.
Exemplo:
Fornecedor na China

!

Porto de Santos

!

Desembaraco Aduaneiro

!

Transportadora Nacional

l

Cliente Final em Minas Gerais

A mercadoria nunca passa pelo importador.

Impacto no Fluxo de Caixa

Um erro comum dos importadores iniciantes é focar apenas no
custo da mercadoria.
Na pratica, o importador normalmente paga:

o Fornecedor internacional;

. Frete internacional;

. Sequro;

. Impostos;

« Despesas portuarias;

« Transporte nacional.

Muitas vezes antes mesmo de receber o valor integral do cliente
final.
Por isso € fundamental planejar o capital de giro da operacgao.

Entrega Direta ou Estoque Préprio?

Entrega Direta

Vantagens:
« Menor custo logistico;
« Menor necessidade de armazenagem;
« Menor estrutura fisica;
« Menor prazo de entrega.

Desvantagens:
« Menor controle fisico da carga;
« Menor oportunidade de inspec¢ao;



. Dependéncia da venda ja fechada.
Estoque Proéprio

Vantagens:
. Maior controle;
. Melhor gestdo de qualidade;
. Entregas mais rapidas para novos pedidos.

Desvantagens:
« Maior custo operacional;
« Maior necessidade de espaco;
. Capital parado em estoque.

Atencao: Nao Confundir com Conta e Ordem ou Por
Encomenda

Esse € um dos maiores erros observados pela Receita Federal.
Na entrega direta:

. O importador compra do fornecedor;

. O importador paga o fornecedor;

« O importador registra a DI ou DUIMP;

. O importador revende a mercadoria.

Ja na Importagcao por Conta e Ordem ou Por Encomenda existem
regras especificas envolvendo o adquirente.
Situagdes que podem gerar questionamentos:

« Cliente pagando diretamente o fornecedor;

. Cliente negociando diretamente com o fabricante;

. Importador atuando apenas como intermediario documental.

Nesses casos a Receita pode questionar quem € o verdadeiro
adquirente da mercadoria.

Como a DUIMP Impacta Esse Modelo

Com a implementagcao da DUIMP, o planejamento prévio torna-se
ainda mais importante.
Aspectos relevantes:

. Catélogo de Produtos;

. Cadastro prévio das mercadorias;

. Integracdo com érgaos anuentes;

. Maior rastreabilidade da operacao;



. Integracéo com o Portal Unico.

Empresas que estruturarem corretamente seus processos terao
ganhos significativos de eficiéncia.

Estudo de Caso Pratico

Imagine uma empresa brasileira que vende equipamentos
industriais.
Venda realizada para um cliente em Minas Gerais.
Dados da operacgao:
. Valor FOB: USD 25.000
. Frete Internacional: USD 3.000

Fluxo:
Fornecedor na China

!

Embarque Maritimo

!

Porto de Santos

l

Desembaraco Aduaneiro

!

Nota Fiscal de Venda
!
Entrega Direta ao Cliente em Minas Gerais
Resultado:
« Sem armazenagem intermediaria;
« Menor custo logistico;
« Menor prazo de entrega,;
« Menor movimentagao da carga.

Onde a Rimera Pode Ajudar

A Rimera atua em todas as etapas da operacao:
Antes da Compra

. Validacao da operacao;

. Classificacao fiscal,;

. Simulagao de custos.

Antes do Embarque
« Analise documental;
. Verificagao de exigéncias regulatorias.



Durante o Transporte
. Coordenacao logistica;
« Acompanhamento da carga.

No Desembaraco
. Registro da DI ou DUIMP;
. Atendimento de exigéncias;
. Liberacado aduaneira.

Na Entrega Final
. Coordenacao do transporte nacional;
. Planejamento da entrega direta ao cliente final.

Checklist Completo

Antes da Compra

o Validar fornecedor

o Verificar NCM

o Verificar necessidade de licencas
o Simular custos

o Confirmar habilitacdo RADAR

Antes do Embarque
o Invoice

o Packing List

o Certificados

0 Seguro

o Contratacao do frete

Na Chegada ao Brasil

0 Registro da declaragao
o Conferéncia documental
o Pagamento dos tributos
o Liberacdo aduaneira

Apés o Desembaraco
o Nota Fiscal de Entrada
o0 Nota Fiscal de Venda
o Transporte nacional

o Entrega ao cliente final



Perguntas Frequentes

A carga precisa passar pela minha empresa?
Nao. Apds o desembaraco ela pode seguir diretamente ao cliente
final.

O cliente aparece na DI?
Normalmente ndo. Ele aparecera apenas na documentagcao
nacional de venda.

A Receita permite esse modelo?
Sim, desde que a importacao seja efetivamente realizada pelo
importador.

Posso fazer isso na primeira importagao?
Sim, desde que a empresa esteja habilitada e a operacao seja
estruturada corretamente.

Posso fazer isso sem RADAR?
Nao. A importacado formal exige habilitagao ativa no Siscomex.

Conclusao

A entrega direta ao cliente final € uma estratégia cada vez mais
utilizada por empresas que desejam reduzir custos logisticos,
operar sem grandes estoques e aumentar sua competitividade.

Quando corretamente estruturada, a operacéo permite que a
mercadoria siga diretamente do recinto alfandegado ao comprador
final, sem necessidade de passagem fisica pelo importador.

O segredo esta em garantir que a importacao seja legitima,
documentalmente consistente e alinhada as exigéncias da Receita
Federal.

Continue Sua Jornada no Comeércio Exterior

Recomendamos também a leitura dos seguintes conteudos:
Como Comecar a Importar:
https://www.rimera.com.br/1-como-comecar-a-importar
Documentacdo e RADAR:
https://www.rimera.com.br/2-documentacao-e-radar



Impostos e NCM:
https://www.rimera.com.br/3-impostos-e-ncm
Despacho Aduaneiro:
https://www.rimera.com.br/4-despacho-aduaneiro
Logistica Internacional:
https://www.rimera.com.br/5-logistica-internacional
Riscos e Regulamentagdes:
https://www.rimera.com.br/6-riscos-e-regulamentacoes

Se vocé esta planejando sua primeira importacdo ou deseja
estruturar uma operacéo com entrega direta ao cliente final, entre
em contato com a Rimera para receber uma analise completa de
viabilidade, custos, exigéncias documentais e planejamento
logistico.

Se vocé esta planejando importar ou teve mercadoria retida e precisa entender se
ainda é viavel regularizar:

Acesse o guia completo de planejamento de importacao:
https://www.rimera.com.br/1-como-comecar-a-importar

Ou solicite um simulado completo da sua operagéo:
https://www.rimera.com.br/simule-gratis-importacao

Descomplicamos importar e exportar.
Solicite agora seu simulado gratuito:
Comece com a Rimera Multimodal

RIMERA MULTIMODAL LTDA
www.rimera.com.br

+55 11 5510 0908
operacional@rimera.com.br

Av. Paulista 807, conj, 2315. Sao Paulo, SP - CEP 01311-100, Brasil.



https://www.rimera.com.br/1-como-come%C3%A7ar-a-importar
https://www.rimera.com.br/simule-gratis-importacao

