
 

 
 
 

 
Despachante Aduaneiro em São Paulo para Quem 
Nunca Importou. Guia técnico para entender como 

estruturar sua primeira importação sem riscos 
 
 
Empresas que pesquisam por despachante aduaneiro São Paulo normalmente 
estão enfrentando a mesma situação: querem começar a importar, encontraram 
fornecedores internacionais, mas ainda não têm clareza sobre custos, 
documentos, tributos e logística. 
 
Esse cenário é muito comum entre pequenos e médios empresários, 
especialmente em um mercado como o de São Paulo, que concentra a maior parte 
das operações de comércio exterior do país. 
 
O problema é que muitos projetos de importação acabam travando logo no início 
porque o empreendedor tenta comprar primeiro e entender o processo depois. 
 
Na prática, a lógica correta da importação é o contrário. 
 
Antes de fechar qualquer compra internacional, é necessário estruturar 
tecnicamente o projeto de importação, avaliar custos e entender os procedimentos 
aduaneiros. 
 
É exatamente nesse momento que entra o suporte de um despachante aduaneiro 
em São Paulo. 
 
Este guia explica, de forma técnica e organizada, como funciona o processo de 
começar a importar, quais são os principais riscos e como estruturar a operação 
corretamente. 
 
 
 
 
O problema real de quem quer começar a importar 
 
 
Quem nunca importou normalmente começa pelo mesmo caminho: 
 

• pesquisa fornecedores internacionais 
• encontra produtos competitivos 
• solicita cotação ao fabricante 
• tenta calcular o custo aproximado 

 
 



O problema é que esse cálculo quase sempre ignora fatores essenciais da 
importação, como: 
 

• classificação fiscal (NCM) 
• tributos federais e estaduais 
• custos logísticos internacionais 
• taxas portuárias ou aeroportuárias 
• despacho aduaneiro 
• transporte interno no Brasil 

 
 
Sem essa análise prévia, o risco é que o produto chegue ao Brasil com custos 
muito maiores do que o esperado, ou até mesmo fique retido na fiscalização 
aduaneira. 
 
Por esse motivo, empresas que desejam iniciar no comércio exterior costumam 
procurar um despachante aduaneiro em São Paulo antes de avançar na 
negociação com fornecedores internacionais. 
 
 
 
 
Por que São Paulo concentra a maior demanda por despachantes aduaneiros 
 
 
São Paulo é o principal polo logístico e empresarial do Brasil. 
 
Grande parte das importações brasileiras passa por estruturas localizadas no 
estado, como: 
 

• Porto de Santos 
• Aeroporto Internacional de São Paulo/Guarulhos 

 
 
Isso faz com que muitas empresas busquem despachante aduaneiro em São 
Paulo para conduzir processos de importação e exportação. 
 
Além da proximidade com portos e aeroportos, o estado concentra: 
 

• importadores iniciantes 
• empresas de e-commerce 
• distribuidores de produtos internacionais 
• indústrias que dependem de insumos importados 

 
 
Nesse contexto, o papel do despachante aduaneiro é estruturar o processo de 
importação de forma segura e previsível. 
 
 
 
 



Por que contratar um despachante aduaneiro em São Paulo pode ser 
estratégico 
 
 
Além da proximidade com os principais portos e aeroportos do país, contratar um 
despachante aduaneiro em São Paulo pode trazer vantagens operacionais 
importantes para empresas que estão começando a importar. 
 
O estado concentra grande volume de operações de comércio exterior, o que faz 
com que profissionais e empresas da área tenham experiência prática em 
diferentes tipos de processos logísticos e aduaneiros. 
 
Esse volume operacional permite: 
 

• identificar rapidamente situações que podem travar a liberação da carga 
• antecipar exigências documentais da fiscalização 
• compreender particularidades logísticas de cada operação 
• atuar com mais agilidade em casos de fiscalização ou exigências da 

Receita Federal 
 
 
Em operações de importação, muitas vezes pequenos detalhes podem gerar 
atrasos ou custos adicionais. Profissionais que lidam diariamente com alto volume 
de processos de despacho aduaneiro em São Paulo tendem a reconhecer esses 
riscos com mais facilidade. 
 
Outro ponto importante é o atendimento consultivo e personalizado. 
 
Quando o processo é analisado antes da compra da mercadoria, o cliente 
consegue entender com clareza: 
 

• se o produto pode ser importado 
• quais tributos serão aplicados 
• quais custos logísticos estão envolvidos 
• se o projeto é economicamente viável 

 
 
Esse tipo de análise prévia evita que o empreendedor faça uma compra 
internacional sem conhecer todos os custos da operação. 
 
Na prática, isso reduz frustrações e evita situações em que a importação acaba 
sendo inviável depois que a mercadoria já foi produzida ou embarcada. 
 
Ao estruturar o projeto de forma clara desde o início, torna-se possível criar um 
processo contínuo de importação, com previsibilidade de custos e planejamento 
logístico adequado. 
 
Essa abordagem favorece uma parceria de longo prazo entre importador e 
despachante, permitindo que cada nova operação seja conduzida com mais 
eficiência. 
 
 



 
 
O papel do despachante aduaneiro na primeira importação 
 
 
Um despachante aduaneiro em São Paulo atua como o responsável técnico por 
conduzir a operação de importação junto à Receita Federal e aos sistemas de 
comércio exterior. 
 
Entre suas principais responsabilidades estão: 
 

• análise documental da importação 
• classificação fiscal da mercadoria (NCM) 
• verificação de exigências regulatórias 
• registro da declaração de importação 
• acompanhamento da fiscalização aduaneira 
• liberação da carga 

 
 
Esse suporte é fundamental para evitar erros que podem resultar em: 
 

• retenção da carga 
• pagamento indevido de tributos 
• multas administrativas 
• atrasos logísticos 

 
 
Para empresas que estão começando, contar com um despachante aduaneiro em 
São Paulo ajuda a transformar um processo complexo em uma operação 
organizada. 
 
 
 
 
Checklist técnico para quem quer começar a importar 
 
 
A seguir está um fluxo técnico simplificado da primeira importação, utilizado por 
profissionais de comércio exterior para estruturar operações de forma segura. 
 
 
 
 
1. Avaliar se o produto pode ser importado 
 
 
Antes de negociar com fornecedores internacionais, é necessário confirmar se o 
produto pode entrar no Brasil sem restrições. 
 
Isso envolve analisar: 
 

• classificação fiscal (NCM) 



• necessidade de licenças de importação 
• regulamentações específicas 

 
 
Alguns produtos, por exemplo, exigem autorização de órgãos como: 
 

• Agência Nacional de Vigilância Sanitária 
• Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia 
• Ministério da Agricultura e Pecuária 

 
 
Um despachante aduaneiro em São Paulo pode ajudar nessa análise antes 
mesmo da compra. 
 
 
 
 
2. Obter habilitação no RADAR Siscomex 
 
 
Para realizar importações formais no Brasil, a empresa precisa estar habilitada no 
sistema de comércio exterior. 
 
Essa habilitação é conhecida como: 
 

• RADAR Siscomex 
 
 
Sem essa autorização, a empresa não pode registrar operações de importação no 
sistema da Receita Federal. 
 
Nesse momento, o despachante pode orientar sobre: 
 

• documentação necessária 
• enquadramento da empresa 
• preparação do processo de habilitação 

 
 
 
 
 
3. Estruturar o simulado completo da importação 
 
 
Esse é um dos pontos mais importantes do processo. 
 
Antes de comprar a mercadoria, é necessário calcular o custo total da operação. 
 
Esse simulado normalmente inclui: 
 

• impostos federais 
• ICMS estadual 



• frete internacional 
• taxas de terminal 
• despacho aduaneiro 
• transporte rodoviário até o destino final 

 
 
Esse estudo permite entender se o produto será realmente competitivo no 
mercado brasileiro. 
 
A Rimera Multimodal, por exemplo, auxilia empresas iniciantes realizando 
simulados completos de importação, permitindo avaliar a viabilidade do projeto 
antes de qualquer compra. 
 
 
 
 
4. Negociar corretamente com o fornecedor internacional 
 
 
Depois que o projeto logístico está estruturado, a negociação com o fornecedor se 
torna muito mais segura. 
 
Nesse momento devem ser definidos pontos importantes como: 
 

• Incoterm da operação 
• responsabilidade pelo frete internacional 
• documentação comercial 
• prazo de produção 

 
 
Um erro comum de iniciantes é negociar sem entender essas responsabilidades, o 
que pode gerar custos inesperados. 
 
 
 
 
5. Planejar o transporte internacional 
 
 
A importação pode ser realizada por diferentes modais logísticos. 
 
Os mais comuns são: 
 

• frete aéreo 
• frete marítimo consolidado (LCL) 
• container exclusivo (FCL) 
• envio por correio internacional 

 
 
A escolha depende principalmente de: 
 

• peso e volume da carga 



• urgência da operação 
• custo logístico total 

 
 
Nesse momento, empresas costumam contar com despachante aduaneiro em São 
Paulo e agentes de carga internacionais para organizar o embarque. 
 
 
 
 
6. Realizar o despacho aduaneiro da importação 
 
 
Quando a carga chega ao Brasil, inicia-se o processo de despacho aduaneiro. 
 
Essa etapa envolve: 
 

• registro da declaração de importação 
• conferência documental 
• cálculo de tributos 
• eventual fiscalização da Receita Federal 

 
 
Após a liberação aduaneira, a mercadoria pode ser retirada do terminal e seguir 
para o destino final. 
 
 
 
 
Como a Rimera pode ajudar empresas que estão começando 
 
 
Para empresas que nunca importaram, o maior desafio não é encontrar 
fornecedores no exterior. 
 
O verdadeiro desafio é entender como estruturar a operação para que a 
mercadoria entre no Brasil de forma regular, segura e com previsibilidade de 
custos. 
 
A Rimera Multimodal atua justamente nesse ponto inicial do projeto, auxiliando 
empresas que procuram despachante aduaneiro em São Paulo com serviços 
como: 
 

• orientação para habilitação no RADAR 
• análise técnica de produtos 
• simulação de tributos e custos logísticos 
• despacho aduaneiro da importação 
• planejamento de transporte internacional 

 
 
O objetivo é permitir que o empreendedor avalie com clareza se o projeto de 
importação é viável e lucrativo. 



 
 
 
 
Próximo passo para quem quer começar a importar 
 
 
Se você está avaliando iniciar um projeto de importação, o primeiro passo é 
entender todos os custos e etapas envolvidas antes de fechar qualquer compra 
internacional. 
 
Para aprofundar esse tema, recomendamos também a leitura do guia completo 
disponível em nosso site: 
 
Guia: Como Começar a Importar do Zero no Brasil 
https://www.rimera.com.br 
 
Esse material apresenta um passo a passo detalhado sobre planejamento de 
importação, tributos e logística internacional, ajudando novos importadores a iniciar 
suas operações com mais segurança. 
 
 
Solicite agora seu simulado gratuito: 
Comece com a Rimera Multimodal 

 

https://www.rimera.com.br/

